Qualitatssicherung in

komplexen Projekten

Systematische Qualitatssicherung ist ein zentraler Erfolgsfaktor fiir IT-Projekte. Auch mit den heutigen hochentwickelten Werkzeugen
und Techniken zur Software-Entwicklung ist die Sicherstellung der Qualitdt eine zugleich wichtige und schwierige Aufgabe. Durch
den Trend zum Outsourcing und zur starkeren Einbindung von Zulieferern bekommt eine unabhdngige und objektive Qualitdtssicherung

einen immer gréBeren Stellenwert.

Komplexitat von Projekten

Software hat in heutigen Unternehmen
einen sehr groBen Stellenwert, mittlerweile
sind in den meisten Unternehmen die
wesentlichen Geschaftsprozesse durch
IT-Systeme unterstitzt.

Neue IT-Systeme bringen heute nur dann
einen Mehrwert, wenn sie eine bessere
Integration von Geschaftsprozessen
ermdglichen. IT-Systeme missen daher
in der Lage sein, komplexe Abldufe mit
ihren gesamten Abhangigkeiten abzu-
bilden. Enterprise Application Integration
(EAI) ist daher ein typischer Ansatz, um
um einzelne Komponenten und Teilsys-
teme zu unternehmensweiten Systemen
Zu integrieren.

Dieser Ansatz fiihrt zu groBen Systemen
mit komplexen Datenstrukturen, aufwan-
diger Transaktionslogik und anspruchs-
voller Architektur.

Anforderungen an den Entwick-
lungsprozess

Heutige Techniken und Werkzeuge zur
Software-Entwicklung sind sehr leis-
tungsfahig, deren Handhabung erfordert
jedoch zunehmend Spezialisten. Diese
Spezialisierung fiihrt zu einer hohen
Arbeitsteilung innerhalb des Unterneh-
mens, aber auch zur starkeren Einbin-
dung von Zulieferern. So werden z.B. in
der Automobilindustrie die immer
komplexeren IT-Systeme der verschie-
denen Komponenten weitgehend von
Zulieferern entwickelt und in die eigene

Produktion integriert. Diese Form des
Outsourcing bringt einerseits Kosten-
vorteile, vor allem bei der Offshore-
Entwicklung in Landern mit niedrigen
Personalkosten. Andererseits erhoht sich
dadurch die Abhangigkeit von den Zulie-
ferern, da die eigenen Entwicklungs-
prozesse im hohem MalBe von der Qualitat
der zugelieferten Komponente beeinflusst
werden.

Die Komplexitat der entwickelten Syste-
me spiegelt sich auch in der Komplexitat
der Entwicklungsprozesse wieder. Die

héhere Arbeitsteilung und die groBere
Zahl an Spezialisten und Zulieferern stellt
hohe Anforderungen an die Koordination
aller Entwicklungsschritte. Der Auftrag-
geber sieht sich einer mehr oder weniger
groBen Anzahl von Zulieferern innerhalb
und auBerhalb des Unternehmens gegen-
Uber, deren Arbeit geplant, gesteuert und
kontrolliert werden muss.

Damit steigt die Bedeutung des Faktors
Qualitatssicherung, um das korrekte
Zusammenwirken aller Komponenten zu
gewahrleisten.
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Qualitatssicherung im Entwick-
lungsprozess

Die heute Ublichen Vorgehensmodelle
basieren auf einem Zyklus aus Spezi-
fikation, Entwicklung und Integration.
Diese Entwicklungsschritte werden in den
meisten Projekten mehrfach durchlaufen,
das Gesamtsystem wachst dabei iterativ.
Innerhalb eines solchen Zyklus miissen
MaBnahmen zur Qualitatssicherung an
verschiedenen Stellen vorgesehen werden.

Der erste Schritt ist die fachliche und
technische Beschreibung der Anforde-
rungen an das Gesamtsystem und seine
Komponenten. Diese Spezifikation muss
einer Qualitatssicherung unterzogen wer-
den, um verschiedene Qualitatsaspekte
zu Uberprifen:

e Vollstandigkeit und Verstandlichkeit
der Anforderungen

e Einhaltung der Methoden und Regel-
werke zur Formulierung der Spezi-
fikation

e Konsistenz der Schnittstellenbeschrei-
bungen.

Auf Basis dieser Spezifikation entwickeln
im zweiten Schritt die Zulieferer die einzel-
nen Komponenten und liefern diese mit
einer definierten Qualitat. Dazu fiihren
die Zulieferer entwicklungsbegleitend ihre
eigenen Reviews und Funktionstests durch.

Komplexitat von IT-Systemen

In Versicherungen sollen moglichst alle
Geschaftsprozesse, die in Zusammen-
hang mit einem Vertrag stehen vom
Vertragsabschluss tiber den Leistungs-
fall bis zum Vertragsende, in einem
integrierten System bearbeitbar sein.
Daneben sollen alle Vertrége, die ein
Kunde abgeschlossen hat, mit ihren
Abhangigkeiten erfasst sein, um eine
Kundenbeziehung als Ganzes zu bear-
beiten. Gleichzeitig sollen die funkti-
onalen Bereiche Billing, Bonusver-
waltung der Vertreter un Data-Mining
fir das Marketing beriicksichtigt
werden. Die IT-Systeme dazu miissen
schnell und ortsunabhangig zur Ver-
fligung stehen, Anpassungen an gedn-
derte Organisationsstrukturen zeitnah
und wirtschaftlich méglich sein. Dass
alle Geschaftsprozesse dabei ohne
Medienbriiche ablaufen, versteht sich
dabei von selbst.

Die Zulieferer weisen ihre Prozesse zur
Qualitatssicherung in vielen Fallen durch
zertifizierte Qualitatssicherungs-Systeme
nach, erganzend kann der Auftraggeber
auch die Qualitatssicherung der Zulieferer
durch eigene Audits iberwachen.

Die Zulieferer liefern ihre Komponenten
einschlieBlich der erforderlichen Dokumen-
tation und der Nachweise Uiber durchge-
fuhrte Qualitatssicherung. Im Rahmen
einer "Eingangskontrolle" werden die
gelieferte Produkte beim Auftraggeber
inhaltlich iberpriift auf Einhaltung der
vereinbarten Programmier- und Doku-
mentationsrichtlinien. Die Nachweise Uiber
die durchgefiihrte Qualitdtssicherung wer-
den gepriift, die Tests der Zulieferer kon-
nen stichprobenartig nachvollzogen wer-
den.

Diese "Eingangskontrolle" soll sicher-
stellen, dass die zugelieferten Kompo-
nenten die vereinbarte Qualitat haben
und die ndtigen Schnittstellen einhalten,
bevor deren Zusammenwirken im Rah-
men der folgenden System- und Abnah-
metests gepriift wird. Erfiillen einzelne
Komponenten die Anforderungen nicht,
so miissen sie vor der Integration vom
Zulieferer nachgebessert werden. Vor
Beginn des Systemtests sollten Fehler in
den Komponenten weitgehend beseitigt
sein, damit im Systemtest wenn Uiberhaupt
nur noch Fehler auftreten, die sich aus
dem im Zusammenspiel der verschiedenen
Systemteile ergeben.

Wenn alle Komponenten in der ndtigen
Qualitat vorliegen, wird das Gesamt-
system einem Systemtest unterzogen.
Aufgrund der Testergebnisse wird das
System schlieBlich abgenommen, im Fall
von abnahme-verhindernden Fehlern muss
nachgebessert werden.

Organisation der Qualitats-
sicherung

Die Qualitatssicherung nimmt damit im
Prozess der Software-Entwicklung eine
zentrale Rolle ein. Durch die Definition
entsprechender Regelwerke und ent-
wicklungsbegleitende Priifungen kdénnen
Fehler friihzeitig im Projekt gefunden
werden. Sie kédnnen dann noch mit
begrenzten Auswirkungen auf das
Gesamtsystem korrigiert werden. Die
Konsequenzen einer spaten Fehler-
erkennung haben Projekte wie das
deutsche Mautsystem drastisch vor Augen
gefiihrt.




Neben der Integration der Qualitats-
sicherung in den Projektverlauf ist die
Zuordnung der Verantwortung fiir die
Qualitatssicherung ein entscheidender
Erfolgsfaktor. Der Auftraggeber hat ein
groBes Interesse an der wirtschaft-
lichen und termingerechten Ausfiihrung
des Projektes, daher kann er selbst die
Aufgaben der Qualitatssicherung wahr-
nehmen. In vielen Fallen hat der Auf-
traggeber jedoch nicht die Kapazitat und
die technischen Detailkenntnisse, um alle
notigen PriifungsmaBnahmen selbst
durchzufiihren.

Die Zulieferer verfiigen zwar (ber die
technische Kompetenz und kdénnen die
Prifung der von ihnen entwickelten
Komponenten wahrnehmen. Eine Qua-
litdtssicherung durch den Entwickler ist
jedoch nicht objektiv und unabhéngig.
AuBerdem fehlt den einzelnen Zulieferern
in der Regel der Uberblick {iber das Ge-
samtsystem. Daher bietet sich in kom-

Zentrale Aufgaben der
Qualitatssicherung

e Definition der Regelwerke fiir die
Qualitatssicherung

plexen Projekten die Einschaltung eines
unabhangigen Partners fir die Qualitats-
sicherung an. Es sollte sich um ein
Unternehmen handeln, das unabhangig
von den Zulieferern ist und maglichst kein
Eigeninteresse an den Entwicklungs-
auftragen hat. Es sollte Gber Erfahrung
mit der Prifung von fachlichen und
technischen Konzepten, dem Review von
Sourcecode sowie dem Test von IT-
Systemen verfligen. Neben der Priifung
von Entwicklungsergebnissen ist eine
weitere Aufgabe die Beurteilung von
Entwicklungsprozessen.

Die Einschaltung eines unabhangigen
Dritten bringt flir Auftraggeber und
Zulieferer entscheidende Vorteile:

e Der Auftraggeber wird entlastet und
kann sich auf seine eigenen Geschafts-
prozesse konzentrieren.

e Die unabhangige Priifung verbessert
die Chancen auf eine frihzeitige
Fehlererkennung.

¢ Das Risiko von Zeit- und Budgetiiber-
schreitungen wird durch die unab-
hangige Priifung verringert.

Insgesamt kann die Einschaltung einer
unabhangigen Instanz das Vertrauens-
verhaltnis zwischen Auftraggeber und
Zulieferer entscheidend verbessern.
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Die TUV Informationstechnik GmbH
(TUVIT) befasst sich mit verschiedenen
Aspekten der Qualitatssicherung in IT-
Projekten, unter anderem der Vollstan-
digkeit und Konsistenz der fachlichen
und technischen Konzepte, der Wart-
barkeit der entwickelten Systeme, der
Ergonomie der Nutzerschnittstellen
sowie der Datensicherheit und dem
Datenschutz. In vielen Fallen nimmt
TOVIT dabei die Rolle des unabhén-
gigen Diritten fiir die Qualitdtssicherung
wabhr.

Qualitatssicherung durch unabhangigen Dritten
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