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Zertifizierungsprogramm

Die Zertifizierungsstelle der TUV Informationstechnik GmbH flihrt Zertifizierungen auf Basis des
folgenden Zertifizierungsprogramms durch:

m Zertifizierungsprogramm (nicht akkreditierter Bereich) der Zertifizierungsstelle der TUV Informa-
tionstechnik GmbH* Version 1.1vom 01.03.2020, TUV Informationstechnik GmbH

Evaluierungsbericht

m ,Auditbericht - Prozess Sicherer Lizenztransfer der Soft & Cloud GmbH“ Version 4.1 vom
28.06.2023,TUV Informationstechnik GmbH

Evaluierungsanforderungen

m ,TUVIT Trusted Process (TPCS)”,Version1.2vom12.05.2017, TOV Informationstechnik GmbH
m Bewertungskriterienfur sicherenLizenztransfer abgeleitet aus der Rechtsprechung Urteil C128/11
des Europaischen Gerichtshofs (EuGH) vom 03.07.2012

Evaluierungsgegenstand

Der Evaluierungsgegenstandistder Prozess ,Sicherer Lizenztransfer“der Soft & Cloud GmbH mitden
Teilprozessen:

m Einkaufvongebrauchten Softwarelizenzen,
m Verkaufvongebrauchten Softwarelizenzenund
m Lagerbestandskontrolle.

Beim Einkauf von gebrauchten Softwarelizenzen erhalt Soft & Cloud GmbH vom Verk&aufer eine
schriftliche Bestatigung,dass

m die Softwarelizenz innerhalb der EUvom Urheberrechtsinhaber als Originallizenz erworben wurde,
m die Softwarelizenz zur zeitlich unbeschrankten Nutzung erworben wurde und
m mitdem Verkauf der Softwarelizenzderen Nutzung eingestellt wird.

Beim Verkauf von gebrauchten Softwarelizenzen wird sichergestellt, dass nur die Lizenzen verkauft
werden, die auch eingekauft wurden. Dies wird im Rahmen der Lagerbestandskontrolle auf zwei
unabhangigen Wegen uberpruft.

Dieser Gesamtprozessistim folgenden Dokument beschrieben:

Prozessbeschreibung ,Sicherer Lizenztransfer der Soft & Cloud GmbH*, Version 1.1 vom 02.06.2023,
Soft & Cloud GmbH
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Evaluierungsergebnis

Der Prozess erfillt die Anforderung der im Folgenden dargestellten Bewertungskriterien flir sicheren
Lizenztransferund derKriteriender TUVIT Trusted Process (TPCS), Version 1.2.

Bewertungskriterien fiir sicheren Lizenztransfer:

Die Bewertungskriterien flr sicheren Lizenztransfer wurden auf Grundlage des EuGH Urteils C-128/11
vom 03.07.2012 erstellt und bertcksichtigen die dort getroffenen Anforderungen an die Vermarktung
gebrauchterLizenzen fir Computerprogramme durch Herunterladen aus dem Internet:

1 Erklarung desVerkaufers

Bei jeder eingekauften, gebrauchten Softwarelizenz wird Uber eine schriftliche Erklarung des
Verkaufersfolgendes nachgewiesen:

Vorliegeneinerinder EUverkauften Originallizenzmit zeitlich unbeschrankter Nutzung,
Vorliegen von Kaufsoftware,

Rechtmaliger ErwerbderLizenzdurch den Verkaufer,

Zusicherung des Verkaufers, dass er die Nutzung der Softwarelizenz eingestellt und die
Software vernichtet hat.

Lizenzen,flrdie die 0.g. Informationen nicht vorliegen,werden nicht gehandelt.
2 Herkunftsnachweis imFallRechtsverteidigung

Im Fall einer Rechtsverteidigung kann die Herkunft einer gebrauchten Softwarelizenzanhand der
Erklarungdes Verkaufers nachgewiesen werden.

3 TechnischesBestandsmanagement
Die Ein- und Verkaufe von Softwarelizenzen werden in einer Buchhaltungssoftware so abgelegt,
dass nicht mehr Softwarelizenzen weiterverkauft werden kénnen als urspriinglich eingekauft
wurden.

4 RegelmiRige Uberpriifung des Bestandes

Es erfolgt regelmaRig eine Uberprifung des Bestandes an Softwarelizenzen auf zwei
unabhangigen Wegen.
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Zusammenfassung der TUOVIT Trusted Process Kriterien

1. Prozessdokumentation

Die Prozessdokumentation beschreibtdenProzessangemessen und damitin gewissen Grenzen
wiederholbar, dokumentiert Anforderungen und dient als Grundlage der Beurteilung und
VerbesserungdesProzesses.

2. Prozessentwicklungund -verwirklichung
DerProzesswurde auf der Grundlage der Zielsetzungen voninteressiertenParteien (z. B.Kunden)
entwickeltundverwirklicht. Wesentlicher Bestandteil sinddie aus den Zielsetzungen abgeleiteten
bzw. gestellten Anforderungen. Die tatsachliche Durchfihrung des Prozesses und die
Prozessdokumentation sind konsistent.

3. Prozessleistung und -wirksamkeit
Die Wirksamkeit des Prozesses wird sichergestellt. Dies gilt vor allem auch langfristig. Deshalb
wird der Prozess standig verbessert. Die Verbesserung basiert auf der Messung der
Prozessleistung. Der Prozess ist dokumentiert und konsistent realisiert,um gezielt Anderungen
durchzufuhren.

4. Beriicksichtigungvoninteressierten Parteien

Die Zielsetzungen des Prozesses sind auf die Parteien ausgerichtet, die ein Interesse an der
Leistung oderdem Erfolg der Organisation bzw. Organisationseinheit haben.

5. AQualitatssicherung
DerProzesssieht Tatigkeitenzur Prufung der Qualitat vonwichtigen (Zwischen-) Ergebnissen vor.
Dazuwurden Prifkriterienabgestimmtund die Dokumentation der Ergebnisse des Prifprozesses

festgelegt.

6. Ressourcen

Der Prozess besteht aus einer Reihe von Tatigkeiten und den dazugehdérenden Ressourcen, um
gewinschte Ergebnisse zu erreichen.

7. Risikenund Gefahren
Es bestehen ein Konzept sowie Aussagen zur Beherrschung von Risiken und Gefahren, die mit

dem Prozessverbunden sind.Die Risiken und Gefahren konnen aus fehlerhaftem oder korrektem
Prozessverlauf entstehen.
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